KG MARKET

NUTRITION & FITNESS

TERMINOS Y CONDICIONES

Bienvenidos a KG MARKET por favor lea los Términos y Condiciones Generales que se describen a
continuacién. Estos se aplicaran para la navegacién del Sitio de Internet WWW.KGNUTRICION.COM y
los servicios ofrecidos en este sitio web y compras en nuestra tienda fisica.

1. Generalidades

1.1 Objetivo Establecer los términos y condiciones que se publicaran en KG MARKET para mantener
el estandar de transparencia frente al cliente.

1.2 Alcance El presente documento es aplicable a las operaciones de y a su plataforma de comercio
electroénico.

2. Pedidos

El sitio web puede recibir cualquier pedido de los productos de KG MARKET desde cualquier parte
del mundo, pero solo se podran hacer entregas en Costa Rica. Cualquier persona puede realizar la
orden, siempre y cuando esté registrada.

3. Estados de pedido Se cuenta con los siguientes estados de pedido, pagados con tarjetas de
crédito o débito:

Pendiente: Todo pedido que ingrese correctamente tendra este estado hasta ser revisado y
aprobado por el banco.

Verificacion de datos : Estado de transicion del pedido donde el banco esta verificando el pago del
pedido, puede pasar a procesando o cancelado.

Procesando: Todo pedido que ingrese correctamente tendra este estado hasta ser revisado y
aprobado por el banco.

Facturado: Este estado lo obtiene el pedido cuando la transaccién ha sido revisada y aprobada por el
banco.

Completado: Cuando el pedido ha sido enviado a la direccién indicada por el cliente.

Cancelado/Cerrado: Cuando el pedido es rechazado.



4. Servicio al cliente

Para cualquier duda, comentario o consulta nos puede contactar en la direccién de correo
electrénico: consultas@kgnutricion.com o escribiéndonos en «Contactanos» o bien por medio de
nuestro numero de teléfono de atencion al cliente: 6204-8327 a nivel nacional. Finalmente tiene la
opcién de comunicarse con nosotros por nuestro Instagram: KG MARKET

5. Privacidad

Toda la informacion que provee el cliente al momento de registrarse o realizar una compra sera
tratada con absoluta confidencialidad y privacidad.

KG MARKET Costa Rica se limita a resguardar la siguiente informacién del cliente:

- Informacion Personal: nombre, direccion fisica, nimero de teléfono y direccion de correo
electronico.

- Informacion no personalizada identificable: direccién IP, tipo de navegador, nombre de dominio y
paginaciones especificas del sitio Web de www.kgnutricion.com y se recopilan para ganar una
comprension mejor de las necesidades del desarrollo de sitio

6. Politicas de compra Todo usuario registrado o invitado podra comprar la misma variedad de
productos disponibles en el sitio web.

Dentro del sitio web, el cliente podra comprar todos los productos y servicios que se encuentren
disponibles.

Nos reservamos el derecho de rechazar cualquier pedido o de restringir las cantidades de cualquier
pedido sin explicar los motivos, lo cual se notificara por medio de correo electrénico basado en la
direccion que se indicé en el pedido o bien con una llamada telefénica.

7. Precio

Los precios son exclusivamente para compras en www.KGNUTRICION.com Y en nuestra tienda
fisica, estan sujetos a cambios sin previo aviso, incluyen todos los impuestos de venta, segun
normativa vigente en Costa Rica y no incluyen los gastos de envio.

8. Método de pago Todas las formas de pago estan sujetas a verificacion y autorizacion. Las formas
de pago autorizadas desde el Sitio Web son las siguientes:

Tarjetas de Crédito y Débito (Visa, Mastercard, American Express, JCB, Diners Club y Discover) solo
validad en pagos con datafono, SINPE MOVIL, Efectivo, o transferencia bancaria.
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KG MARKET Costa Rica se desliga del manejo y uso de tarjetas de crédito robadas debido a que
nuestro portal no puede negar la venta cuando el banco emisor ha autorizado la transaccion y los
datos registrados en nuestro sistema de venta coincidan con los del registro.

9. Cancelaciones
Una vez realizada la compra, no se podra realizar la cancelacion de dicho pedido.

En caso que el pedido comprado no esté disponible por falta de existencias, el cliente sera
notificado explicando el motivo del porqué su orden no podra ser entregada y el cliente podra decidir
si desea cambiar su compra o bien cancelarla para que sea reintegrado el dinero en su totalidad.

10. Envio y retiro en Tienda fisica

Los pedidos pueden ser retirados en nuestra tienda fisica bajo la debida coordinacion y en ese caso
no habra cargos por envio. Para optar por esta oportunidad el cliente debe seleccionar la opcién de
“Para llevar” durante el proceso de pedido y luego podra realizar el retiro.

Si el cliente desea que la compra sea enviada a un domicilio autorizado, ésta puede ser entregada en
los sectores de cobertura. El tiempo de entrega varia segun la zona del pais luego de ser verificada
la informacion de pago con el banco emisor.

Cuando por razones fuera de nuestro alcance no se encontré a ninguna persona que reciba el pedido
en la direccion de entrega, se procedera a enviar un correo electrénico al cliente , mensaje o llamada,
en el cual se le manifestara que se visit6 el domicilio indicado y que debe comunicarse via telefonica
o por correo electrénico, con el fin de coordinar la entrega del producto.

Cuando por razones fuera de nuestro alcance no se pueda hacer la entrega del producto se
procedera a enviar un correo electronico al cliente, en el cual se le manifestara la imposibilidad por la
que no se pudo acceder el lugar de entrega y que debe comunicarse via telefénica o por correo
electronico, con el fin de coordinar la entrega del producto en el la tienda fisica.

El tiempo de entrega no puede ser garantizado en caso de situaciones ajenas a la empresa como
desastres naturales o eventos fuera de control para la empresa.

Para mas informacion puede escribirnos al correo electrénico consultas@kgnutricion.com

11. Devoluciones y cambios

En caso de dafios de fabrica en el producto, KG MARKET se hara responsable de reemplazar el
producto y no se realizaran devoluciones de dinero.Siempre y cuando aplique como dafo de fabricay
no por un mal manejo del cliente. Para esta situacion, se debe realizar la solicitud correspondiente
correo electronico consultas@kgnutricion.com
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De ser cambiado el producto el cliente debera presentarse a la tienda fisica con la facturay en
perfecto estado. Si el producto nuevo tiene un valor mayor, el cliente debera pagar la diferencia.

12. Reintegro a tarjeta de Crédito y/o Débito
No se realizaran reintegros de dinero a tarjetas de crédito ni tarjetas de débito.

En caso de que se dé un cargo doble en la tarjeta de débito o crédito del cliente, le correspondera al
cliente contactar al banco emisor de dicha tarjeta para la revision y solucion del caso respectivo.

Para mas informacion pueden escribirnos correo electrénico consultas@kgnutricion.com

13. Moneda
Los precios en el sitio Web seran desplegados en colones.
14. Promociones

Las promociones presentadas en el sitio Web seran exclusivamente para compras efectuadas por
ese medio. El cliente tendra la oportunidad de obtener cédigos promocionales para ser usados
exclusivamente en el sitio Web. Para hacer uso de los Cédigos Promocionales, el beneficiario debera
de registrarse como usuario en www.kgnutricion.com

Los codigos promocionales seran alfanuméricos y para que sean aceptados en el sitio Web, se
deberan ingresar de acuerdo a la forma que son presentados y se podran utilizar una sola vez en la
orden electrdnica.

www.kgnutricion.com puede enviar correos electrénicos con ofertas promocionales, cuando el
cliente no desee recibir dicha informacién podra notificar via correo electrénico para que sea borrado
de la lista de clientes preferentes.

15. Disponibilidad de Productos
Los casos que no se contara con existencia de productos se le notificara al cliente por via telefonica.

El colory las imagenes de los productos pueden variar dependiendo del equipo de computo en que
se esté consultando el sitio Web.

16. Documentos de Compras

El comprobante de compra serd enviado al cliente via web. La factura sera entregada al cliente al
entregar la orden al cliente, ya sea en la tienda fisica o en su domicilio (dependiendo de la modalidad
que elija).Dicha factura sera digital tal y como lo indica él Ministerio de Hcienda.
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17. Conformidad del usuario

Se constituye un acuerdo legal entre cualquier usuario y www.kgnutricion.com, dandose por
entendido que el cliente, antes de solicitar algun servicio a través del sitio, ha revisado, entendido y
acordado los términos expuestos en los Términos y Condiciones de www.kgnutricion.com. En caso
de inconformidad, el usuario debera abstenerse de proporcionar informacion personal, asi como de
levantar algun requerimiento comercial.

POLITICA DE PRIVACIDAD, DE SEGURIDAD Y
CONSENTIMIENTO INFORMADO

A través de la presente Politica de Privacidad, de Seguridad y Consentimiento Informado (en adelante
la “POLITICA”"), nosotros en KG MARKET una empresa constituida y vigente de conformidad con las
Leyes de la Republica de Costa Rica, a los efectos de lo previsto en la Ley de Proteccién de la
Persona frente al tratamiento de sus datos personales N° 8968 y su Reglamento, le informamos que
contamos con una base de datos en la cual recopilamos, procesamos y almacenamos su
INFORMACION PERSONAL por medio de este SITIO WEB y con fines exclusivamente internos o
domésticos, creada por KG MARKET, y denominada “KG MARKET - CLIENTES”

|. DEFINICIONES

I.1. CONSUMIDORES: Los consumidores finales de KG MARKET que podran adquirir los productos
ofrecidos fisicamente en el punto de venta, a través de la aplicacion de entrega y/o por cualquier otro
medio que KG MARKET designe para estos efectos.

I.2. KG MARKET, con Representate Kimberly Gonzalez Cortes cédula Fisica numero 206730452 y con
oficinas en San José, San Pedro, con el correo electrénico consultas@kgnutricion.com.

[.3. INFORMACION PERSONAL o DATOS DE LOS USUARIOS: Se entiende como “Informacion
Personal” o “Datos de los Usuarios”, el nombre del USUARIO, apellidos, correo electrénico, teléfono,
domicilio exacto, direccion IP, informacion sobre compras y/o cualquier otra informacion personal
requerida por KG MARKET a los CONSUMIDORES y USUARIOS para efectos de brindar los servicios
que la compafiia ofrece o para tener acceso al SITIO WEB.

I.4. LEY DE PROTECCION DE DATOS o LPD: Es la Ley de Proteccién de la Persona frente al
tratamiento de sus datos personales de Costa Rica, N° 8968.

[.5. SITIO WEB: El sitio web KG MARKET en www.kgnutricion.com
I.6. KG MARKET -CLIENTES: Es el nombre otorgado a la base de datos que contiene la INFORMACION
PERSONAL.
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[.7. USUARIO: Los USUARIOS REGISTRADOS y los USUARIOS VISITANTES, podran ser denominados
en forma conjunta y para aquello en lo que les aplique a ambos por igual, como el “Usuario”.

[.8. USUARIO REGISTRADO: Todo usuario que se registre en el KG MARKET en www.kgnutricion.com
participar o realizar gestiones relacionadas con el mismo.

[.9. USUARIO VISITANTE: Todo usuario que visite el SITIO WEB como visitante, pero que no se
registre.

Il. CONSENTIMIENTO INFORMADO DE ALMACENAMIENTO Y USO DE INFORMACION

Al utilizar nuestro SITIO WEB, registrarse como USUARIO REGISTRADO en el SITIO WEB, o acceder
como USUARIO VISITANTE nuestro SITIO WEB, usted acepta libre y expresamente que su
INFORMACION PERSONAL, sea consultada, procesada, tratada y almacenada por KG MARKET en
www.kgnutricion.com

Salvo que especificamente se establezca lo contrario, todos los datos que KG MARKET en
www.kgnutricion.com le solicita en los procesos de registro en el SITIO WEB son obligatorios. Los
USUARIOS son quienes completan por si mismos sus datos personales en el SITIO WEB de KG
MARKET en www.kgnutricion.com, por lo que sera su responsabilidad que la informacién sea real,
veraz, completa y actualizada al momento del ingreso de la informacion en la base de datos
vinculada con el SITIO WEB. La omisidn o inexactitud en alguno de ellos podria implicar la
imposibilidad de que podamos prestarle los Servicios solicitados y/o atender sus solicitudes y
facultara a KG MARKET en www.kgnutricion.com para tomar acciones tales como pero no limitadas
a: eliminar la cuenta del USUARIO, no brindar los servicios requeridos, o que los datos suministrados
por el USUARIO sean eliminados de la base de datos.

Los DATOS DE LOS USUARIOS no seran cedidos, comunicados ni trasferidos a terceros salvo por lo
indicado en la presente Politica de Privacidad, de Seguridad y Consentimiento Informado. La Base de
datos KG MARKET -CLIENTES sera unicamente de acceso permanente por parte de KG MARKET en
www.kgnutricion.com. Dicho acceso la INFORMACION PERSONAL, le permitira a KG MARKET en
www.kgnutricion.com llevar a cabo el almacenamiento, tratamiento, analisis, procesamiento,
conservacion, extraccion, consulta, utilizacion, transmision, interconexion, bloqueo, supresién o
destruccion de los Datos. Ante lo anterior, el USUARIO se da por enterado con la lectura de la
presente politica y autoriza expresamente a KG MARKET en www.kgnutricion.com para que realice
cualquier operacion o conjunto de operaciones ya sea mediante procedimientos automatizados o
manuales sobre sus datos personales en los cuales KG MARKET en www.kgnutricion.com podra
recolectar, llevar a cabo un registro, organizar, conservar, modificar, extraer, consultar, utilizar,
procesar, transmitir, transferir, cotejar, interconectar, bloquear, suprimir o destruir la informacién
personal del USUARIO.

El USUARIO entiende y acepta que los procedimiento automatizados de tratamiento de datos incluye
pero no se limita a cualquier operacion, conjunto de operaciones o procedimientos que KG MARKET
en www.kgnutricion.com aplique o pueda llegar a aplicar a los datos personales del USUARIO,
mediante la utilizacion de un hardware, software, redes, servicios, aplicaciones, en sitios fisicos e
identificables o en la nube, o cualquier otra tecnologia de la informacion que permita la recoleccion,
el registro, el acceso, la organizacion, la conservacion, la modificacién, la extraccion, la consulta, la
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utilizacion, la comunicacién por medio de transmision, la transferencia, el cotejo, la interconexion, el
bloqueo, la supresion, la destruccion, el intercambio o digitalizacion de datos personales.

Los datos que el USUARIO facilita a KG MARKET en www.kgnutricion.com se recopilan con fines
informativos, de contacto con y entre KG MARKET en www.kgnutricion.com y el USUARIO, y con fines
de prospeccion comercial, mercadeo, publicitarios y promocionales, pudiendo estas actividades ser
hechas por KG MARKET en www.kgnutricion.com o algun encargado de tratamiento debidamente
facultado a esos efectos. La informacion y los datos recolectados por KG MARKET en
www.kgnutricion.com seran tratados con absoluta privacidad, confidencialidad y seguridad que
estipula la legislacién vigente y aplicable en la materia dentro de la Republica de Costa Rica. Las
anteriores actividades se realizaran conforme a la normativa de LEY DE PROTECCION DE DATOS,
conforme las resoluciones de la Agencia de Proteccion de Datos en Costa Rica.

EI USUARIO, con la lectura y aceptacion expresa de esta politica, de forma informada, individualizada,
clara, precisa, inequivoca, voluntaria, libre, y consiente de los alcances de lo aqui aceptado, otorga su
consentimiento para la recoleccion, el registro, el acceso, la organizacion, la conservacion, la
modificacion, la extraccion, la consulta, la utilizacidn, la comunicacion por medio de transmision, la
transferencia, el cotejo, la interconexion, el bloqueo, la supresidn, la destruccidn, el intercambio o
digitalizacion de datos personales del USUARIO, al marcar la casilla al lado identificada con la
leyenda “He leido la politica de privacidad, estoy de acuerdo y otorgo mi consentimiento para el
tratamiento de mis datos personales”, que se encuentra en todos los formularios por medio de los
cuales se puede recopilar informacién. Por ello, el cumplimiento de cualquiera de nuestros
formularios y el marcado de cada una de las casillas que contiene a la par la leyenda antes indicada,
sera identificada como el otorgamiento de consentimiento, por parte del USUARIO, al tratamiento de
sus datos de acuerdo con esta Politica de Privacidad, de Seguridad y Consentimiento Informado a KG
MARKET en www.kgnutricion.com

Los DATOS DE LOS USUARIOS a ser tratados en la base de datos de KG MARKET en
www.kgnutricion.com , incluiran, pero sin limitacion: nombre completo del usuario, correo electrénico
del usuario, fecha de nacimiento, género, teléfono, lugar de residencia, registro de compras, puntos
disponibles. Los mismos podran ser actualizados por el usuario a su discrecion a través del sitio web
KG MARKET en www.kgnutricion.com

Sin embargo, el tratamiento y almacenamiento de DATOS PERSONALES por parte de KG MARKET en
www.kgnutricion.com sera valido por el término en que el Usuario asi lo permita, teniendo claro que,
para cualquier cancelacién, actualizacion, oposicion o rectificacion de datos, los mismos deberan ser
solicitados, bajo los parametros indicados en las presentes politicas de seguridad a la direccion
electronica CONSULTAS@KGNUTRICION.COM o mediante documento escrito a la direccién fisica
San José, Santa Ana, Lindora , Parque Comercial Lindora, locales numero 38 y 39.

Los datos recabados son los adecuados, pertinentes y no excesivos en relaciéon con el ambito, las
finalidades y servicios determinados, explicitos y legitimos de la KG MARKET en
www.kgnutricion.com. No obstante, lo anterior, es totalmente voluntario para el USUARIO facilitar o
no los datos y en el caso que se haya dado su consentimiento para que se proceda a tratar sus
datos, dicho consentimiento podra ser revocado en cualquier momento, enviando una comunicacion
a la direccion electronica CONSULTAS@KGNUTRICION.COM .



http://www.kgnutricion.com/
http://www.kgnutricion.com/
http://www.kgnutricion.com/
http://www.kgnutricion.com/
http://www.kgnutricion.com/
http://www.kgnutricion.com/
http://www.kgnutricion.com/
http://www.kgnutricion.com/
http://www.kgnutricion.com/

Los servicios prestados por KG MARKET en www.kgnutricion.com, asi como las promociones y en
general cualquier otro tipo de actividades que se realicen con la finalidad de recopilar datos estan
siempre dirigidos a mayores de 18 afios, a menos que se indique lo contrario en las estipulaciones
particulares de alguna actividad especifica o promocion, caso en el cual se solicitara la autorizacién
respectiva por parte de sus padres o tutores legales. Asimismo, queda prohibido a los menores de
edad, aun cuando cuenten con el consentimiento de sus padres, incluir cualquier tipo de informacion
que: (i) esté considerada como datos sensibles por la LPD, 6 (ii) datos de caracter personal de sus
padres o tutores y que no sean exclusivamente los datos de contacto para verificar la autorizacion
mencionada en el parrafo anterior.

El USUARIO podra ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, supresion y revocacion del
consentimiento, todos asociados al tratamiento de sus datos, dirigiendo una comunicacion por
escrito a KG MARKET en www.kgnutricion.com MEDIANTE CORREO ELECTRONICO
CONSULTAS@KGNUTRICION.COM .

Respecto a cualquier otro tema relativo a la proteccion de datos de caracter personal, puede ponerse
en contacto con nosotros mediante nuestra direccion de correo electronico: KG MARKET en
www.kgnutricion.com. CONSULTAS@KGNUTRICION.COM .

Le rogamos que nos comunique inmediatamente cualquier modificacion de sus datos a fin de que la
informacion contenida en nuestra base de datos esté en todo momento actualizada y no contenga
errores o inexactitudes. Lo anterior debe realizarse al siguiente correo electronico:
CONSULTAS@KGNUTRICION.COM . Mientras no nos comunique lo contrario, entenderemos que sus
datos no han sido modificados y que tenemos su consentimiento para utilizarlos.

Al aceptar nuestra Politica de Privacidad y facilitar la INFORMACION DE USUARIO requerida, se
entendera que usted emite formal Consentimiento Informado, de acuerdo con la legislacion
costarricense. En este sentido, usted reconoce que:

1. Haleido, entendido y acepta los alcances de esta Politica de Privacidad, de Seguridad y
Consentimiento Informado,

2. Que no tiene dudas relacionadas con la forma, medio y fin para el cual se le ha
solicitado la informacion personal en el SITIO WEB,

3. Acepta en forma expresa y voluntaria su registro en nuestra Base de Datos,

4. Autoriza el tratamiento de la informacién otorgada segun fue detallado y de acuerdo
con los Productos y Servicios a los que se ha afiliado o registrado

5. Reconoce que fue informado de los medios por los cuales podra ejercer los derechos
de la Autodeterminacién Informativa.

II.1. Sobre la necesidad de compartir la INFORMACION PERSONAL para proveer los Servicios

Usted como USUARIO entiende y acepta en forma expresa, al registrar la INFORMACION PERSONAL
en el SITIO WEB, que dependiendo del Servicio que solicite a KG MARKET en www.kgnutricion.com.
esta ultima debera compartir en forma total o parcial su INFORMACION PERSONAL con terceros,
para efectos de poder ejecutar el servicio requerido a través de nuestro SITIO WEB o para realizar
sugerencias de consumo (Ver una descripcién detallada de los Servicios en los Términos y
Condiciones de uso de nuestro SITIO WEB).



http://www.kgnutricion.com/
http://www.kgnutricion.com/
http://www.kgnutricion.com/
http://www.kgnutricion.com/

La transferencia de datos que se realice de conformidad con el presente consentimiento informado
se realizara bajo estandares de seguridad que garanticen al USUARIO y a KG MARKET en
www.kgnutricion.com. de la base de datos que la informacion compartida en relacion con el
presente consentimiento informado sera tratada, procesada y almacenada en concordancia con los
fines especificos del presente consentimiento informado.

[1.2 Otras circunstancias bajo las cuales podria compartirse la Informacion

Ademas de lo indicado anteriormente, la INFORMACION PERSONAL podria ser compartida bajo las
siguientes circunstancias:

[1.2.1. En caso de que la INFORMACION PERSONAL deba ser divulgada por orden judicial o de alguna
autoridad competente con facultades suficientes para requerirla.

[1.2.2 En caso de proceso de debida diligencia y/o negociaciones y/o ejecucion de o para una posible
fusion, adquisicion total o parcial, reestructuracion o financiamiento a KG MARKET en
www.kgnutricion.com.

[1.2.3 En caso de que sea necesario compartir la INFORMACION PERSONAL con algun proveedor de
servicios que subcontrate KG MARKET en www.kgnutricion.com.

[1.2.4 Con terceros con quienes el USUARIO nos autorice compartir la INFORMACION PERSONAL.
[1.2.5 Con subsidiarias, afiliadas o miembros del mismo grupo de interés econdémico.

[1.2.6 En caso de que KG MARKET en www.kgnutricion.com. deba denunciar a las autoridades
competentes algun tipo de actividad ilegal por parte del USUARIO través de nuestro SITIO WEB o por
medio de la utilizacion de los Servicios.

Al registrar la INFORMACION PERSONAL, como USUARIO, usted manifiesta entender los alcances de
la autorizacion aqui otorgada y sus implicaciones y otorga su CONSENTIMIENTO LIBRE EXPRESO E

INFORMADO para que KG MARKET en www.kgnutricion.com. use la informacion recopilada para los
fines aqui senalados.

l1l. COMUNICACION CON EL USUARIO

Todo USUARIO que se registre y/o utilice los servicios del SITIO WEB y/o que nos escriba por correo
electrénico, recibird comunicaciones por esa misma via (el correo electrénico registrado por el
USUARIO) por parte de KG MARKET en www.kgnutricion.com.

El USUARIO acepta que KG MARKET en www.kgnutricion.com. podra comunicar por medio del
correo electronico registrado por el USUARIO: informacion sobre promociones, sobre productos,
invitaciones a eventos, notificaciones sobre cambios a los Términos y Condiciones, asi como
cualquier otra informacién o notificacion formal que KG MARKET en www.kgnutricion.com. necesite
comunicar al USUARIO.
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En todas las comunicaciones electrénicas remitidas por KG MARKET en www.kgnutricion.com. se
informara debidamente el nombre del remitente, asi como la manera en que podra oponerse a seguir
recibiendo comunicaciones.

El USUARIO autoriza la recepcion de correos electronicos por parte de KG MARKET en
www.kgnutricion.com.. Sin embargo, podra, en cualquier momento, solicitar la suspension de envio
de correos a su cuenta de correo, enviando una solicitud en este sentido consultas@kgnutricion.com
. No obstante, esto podra ser motivo para cancelar los Servicios al USUARIO, ya que para la correcta
utilizacién del SITIO WEB, es fundamental para KG MARKET en www.kgnutricion.com. el poder
comunicarse con el USUARIO via correo electronico.

IV. NUESTRO SITIO WEB / UTILIZACION DE COOKIES

Cuando el USUARIO visita nuestro SITIO WEB, algunos de los datos de navegacion se envian desde
su computador a nuestros servidores. Esta informacion permite optimizar nuestros servicios,
personalizar y mejorar su experiencia en nuestro SITIO WEB. Esta informacién puede incluir aspectos
tales como pero no limitados a:

- Su direccion IP

- La fecha y hora de su visita

- La URL de referencia

- Las paginas que visit6é en nuestro SITIO WEB

- Informacion sobre el navegador que utilizo

- Tiempo que estuvo en el SITIO WEB.

— Cantidad de veces que ingreso al SITIO WEB y las veces que visito alguna pagina del SITIO WEB.
— Usuario

— Clave de accceso

KG MARKET en www.kgnutricion.com. utiliza tecnologia para recopilar informacion cuando el
USUARIO visita nuestro SITIO WEB, y esto puede incluir el envio de una o mas cookies u otros
identificadores para su dispositivo.

Una cookie es un pequefio fichero de texto que se almacena en su navegador cuando visita casi
cualquier pagina web. Su utilidad es que la web sea capaz de recordar su visita cuando vuelva a
navegar por esa pagina.
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Las cookies suelen almacenar informacion de cardacter técnico, preferencias personales,
personalizacion de contenidos, estadisticas de uso, enlaces a redes sociales, acceso a cuentas de
USUARIO, etc. El objetivo de la cookie es adaptar el contenido de la web a su perfil y necesidades, sin
cookies los servicios ofrecidos por cualquier pagina se verian mermados notablemente.

Nuestras cookies se utilizan para analizar su forma de interactuar con nuestro SITIO WEB con el fin
de optimizar nuestros servicios y para mejorar su experiencia. Por la manera en que funciona el SITIO
WEB, si el USUARIO desactiva o bloquea la utilizacion de este sistema, se pueden ocasionar errores
en el funcionamiento y/o la utilizacién del SITIO WEB.

V. REORIENTACION

Nuestro SITIO WEB puede utilizar tecnologias de reorientacion. Esto nos permite mostrar nuestros
anuncios en sitios web asociados a los visitantes que estén interesados en nuestros productos. Por
medio de estas tecnologias de reorientacion analizamos tu comportamiento de usuario en nuestra
pagina web para poder ofrecerte publicidad adaptada a tus necesidades individuales en paginas
tales como pero no limitadas a Facebook, Instagram y Google. Estas tecnologias analizan las
cookies y muestra anuncios en con base en su comportamiento de navegacién pasado y con base en
tu comportamiento de consumo.

VI. ASPECTOS DE SEGURIDAD DE LOS DATOS Y TRANSACCIONES

Estamos comprometidos a proteger su INFORMACION PERSONAL y hemos adoptado las medidas
técnicas y organizativas adecuadas para proteger dicha informacién contra cualquier pérdida,
alteracion, acceso o uso indebido.

KG MARKET en www.kgnutricion.com. le informa que sus datos personales son almacenados en
una base de datos propiedad de la misma, denominada — CLIENTES, y se le garantizan las medidas
adecuadas de indole técnica y estructural para garantizar la integridad y seguridad de la
INFORMACION PERSONAL aportada de acuerdo con el estado actual de la técnica.

La responsable mantiene los niveles de seguridad de proteccién de sus datos conforme al
Reglamento a la LEY DE PROTECCION DE DATOS, relativo a las medidas de seguridad de las bases
de datos que contengan datos de caracter personal y ha establecido todos los medios técnicos a su
alcance para evitar la pérdida, mal uso, alteracion, acceso no autorizado y robo de los datos que el
USUARIO comunique a KG MARKET en www.kgnutricion.com. sin perjuicio de informarle de que las
medidas de seguridad en Internet no son infalibles.

Todos los datos entregados por los USUARIOS se almacenan en nuestras bases de datos, utilizando
un esquema de seguridad de Aplicacidn, usuario y Password generados y encriptados, que nos
permiten aislar y controlar que cada uno de nuestros USUARIOS solo tengan acceso a su informacion
y que la seguridad (Usuario y Password) sea administrada directamente por KG MARKET en
www.kgnutricion.com., a través del SITIO WEB.

Es responsabilidad de los USUARIOS no compartir su clave de acceso. Por lo tanto, los USUARIOS
asumen la responsabilidad por cualquier violacion a la privacidad, pérdidas de informacion o
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cualquier otra consecuencia que pudiera derivarse de la entrega de la clave a un tercero distinto del
USUARIO y libera de cualquier responsabilidad a KG MARKET en www.kgnutricion.com. por este
hecho.

VII. LIBERACION DE RESPONSABILIDAD

El USUARIO reconoce y acepta que el uso del SITIO WEB se realiza en todo momento bajo su entero
riesgo y responsabilidad. KG MARKET en www.kgnutricion.com. no sera responsable por el uso
indebido que pueda realizarse del SITIO WEB.

KG MARKET en www.kgnutricion.com. ANONIMA no sera responsable por dafios y perjuicios de
cualquier tipo causados en los equipos electronicos (cémputo, teléfono, tableta, u otros) del
USUARIO por virus, gusanos o cualquier otro elemento dafino. El USUARIO reconoce que el uso de la
red Internet supone la asuncién de un riesgo de que sus equipos informaticos puedan ser afectados
por los elementos antes enunciados. A tal efecto, corresponde al USUARIO, en todo caso, la
disponibilidad de herramientas adecuadas para la deteccion y eliminacién de programas electronicos
daninos que puedan suponer un riesgo para su equipo de cémputo.

KG MARKET en www.kgnutricion.com. no tendra responsabilidad por la falta de ejecucion de sus
obligaciones cuando medie fuerza mayor, caso fortuito o la entrada en vigencia de legislacion
gubernamental, regulaciones o restricciones de cualquier otra indole que le impidan la ejecucion de
sus obligaciones.

VIIl. CAMBIOS EN LA POLITICA DE PRIVACIDAD

KG MARKET en www.kgnutricion.com. se reserva la posibilidad de realizar cambios o ajustes a la
presente Politica de Privacidad. Si ejecutamos modificaciones o ajustes a esta Politica de Privacidad
se lo notificaremos a la hora de utilizar los Servicios o por alguno de los medios indicados por el
USUARIO para recibir comunicaciones de parte de KG MARKET en www.kgnutricion.com. La
utilizacién de alguno de los Servicios implica la aceptacion del USUARIO de las modificaciones o
ajustes a esta Politica de Privacidad.

Recomendamos a nuestros USUARIOS revisar periodicamente nuestra Politica de Privacidad, de
Seguridad y Consentimiento Informado estar informado sobre posibles cambios en la misma.

Si tiene alguna duda que le inhibe de aceptar esta Politica de Privacidad, de Seguridad y
Consentimiento Informado, puede aclararla escribiéndonos al correo consultas@kgnutricion.com
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